Votre Syndic, en plu

Conditions générales d’utilisation au 01 janvier 2022

1. Le site zendic.fr est la propriété de la société Axcentéo :

Le site zendic.fr est la propriété de la société Axcentéo : S.A.R.L. au capital de 12.000 euros,
inscrite au Registre du commerce et des sociétés de Montpellier sous le n° B 441799442, et
dont le siege social est sis 3 rue Théophraste Renaudot - 34000 Montpellier - France.

2. Respect des conditions d'utilisation du portail de Zendic :

Le Portail Internet zendic.fr disponible a l'adresse www.zendic.fr ainsi que les applications
proposées et utilisables en ligne ou les applications mobiles, (ci-apres " la plateforme") vous
sont proposées sous certaines conditions, que vous vous engagez a respecter.

Ces conditions d'utilisation sont définies dans le présent document.

D'une fagon générale, vous vous interdisez d'utiliser toute ou en partie de la plateforme a des
fins illicites ou contraires aux présentes conditions d'utilisation.

3. Droits d'auteurs et copyrights :

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle des éléments de la plateforme faite
sans le consentement des auteurs ou des ayants droit ou ayants cause est illicite et constitue une
contrefagon.

Seules sont autorisées les copies ou reproductions strictement réservées a l'usage privé du
copiste et non destinées a une utilisation collective, ainsi que les analyses et courtes citations
justifiées par le caractére critique, pédagogique ou d'information de I'ceuvre a laquelle elles sont
incorporées.

En conséquence, vous ne pouvez pas reproduire, représenter, copier, modifier, distribuer,
transmettre, diffuser, publier, concéder sous licence, transférer ou vendre toute
information/donnée obtenue a partir des plateformes, ni créer des ceuvres dérivées des éléments
précités sans en avoir obtenu 1'accord préalable écrit d’ Axcentéo, sauf dispositions spécifiques.
Tous les logos, marques, signes distinctifs, et cetera, présents sur les plateformes sont également
protégés par les droits de propriété intellectuelle. L'utilisation de la plateforme n'implique en
aucun cas et d'aucune maniere une quelconque cession de droits, ceux-ci demeurant la propriété
exclusive d’Axcentéo ou de ses partenaires. Toute utilisation frauduleuse de tout ou partie de
la plateforme pourra donner lieu a des poursuites.

4. Comportement général des membres :

Vous étes conscient que toutes les informations, données, textes, logiciels, musiques, sons,
photographies, images, vidéos, messages ou tous autres matériels qu'ils soient portés a la
connaissance du public ou transmis de maniére privée sont sous la seule responsabilité de la
personne les ayant émis.

Vous seuls, et non Axcentéo, €tes entierement responsables de ce que vous affichez,
téléchargez, ou transmettez de toute autre maniére via le Site.




Axcentéo n'exerce pas de controle sur ce que vous transmettez via la plateforme et en
conséquence ne garantit pas I'opportunité, la licéité, la probité, ou la qualité de ce contenu et
n'est pas responsable notamment du caractere illégal du contenu au regard de la réglementation
en vigueur, d'erreur ou d'omission, de toute perte ou dommage consécutif a l'utilisation de ce
contenu affiché, transmis par e-mail ou de toute manicre via la plateforme.

5. La plateforme ne peut étre utilisée qu'a des fins légales et légitimes :

La transmission, la distribution ou l'archivage de toutes informations, données en violation
d'une loi et/ou d'un réglement et/ou toutes autres regles ayant force de loi applicable, et
notamment a la protection par droit de copie/reproduction/représentation (copyright), les
marques de commerce, les secrets de commerce ou tout autre droit de propriété intellectuelle
utilisés sans autorisation appropriée est interdite.

Sont également interdites la transmission, la distribution, ou l'archivage de données ayant un
caractére menacant, obsceéne, diffamatoire, injurieux ou autrement répréhensible.

6. Garanties :

Axcentéo s'engage a apporter tout son savoir-faire et ses capacités techniques pour assurer, dans
les régles de l'art, selon les usages et normes techniques en vigueur, la continuité d'acces a
I'Internet dans les meilleures conditions possibles.

Axcentéo ne garantit plus que la qualité des plateformes, des produits, informations ou toute
autre donnée répondront a vos attentes spécifiques.

7. Suspensions de la plateforme :

Axcentéo se réserve la possibilité de modifier ou d'interrompre temporairement, tout ou partie
de la plateforme notamment en cas de nécessité d'opérations de maintenance.

Axcentéo s'efforcera de faire en sorte d'effectuer ces opérations avec le moindre désagrément
possible pour les utilisateurs.

8. Responsabilités :

Sous réserve des dispositions réglementaires applicables, Axcentéo ne saurait étre tenue pour
responsable de tout dommage indirect pouvant intervenir du fait de ['utilisation ou de
I'impossibilité d'utilisation de la plateforme, & moins que de tels dommages aient été causés
intentionnellement par Axcentéo.

Ceci vaut pour tous les dommages indirects que les utilisateurs ou un tiers pourraient subir pour
quelques causes que ce soit (négligence, manquement aux présentes CGU ou autres), méme si
ces dommages ¢étaient prévisibles ou avaient ¢été portés a I'attention d’ Axcentéo.

Sont visés notamment les dommages qui peuvent naitre d'inexactitudes du contenu, d'erreurs,
de lenteur, d'interruption, dans la transmission, de perte, disparition ou altérations de données,
de pertes financieres, de profits, de clienteles ou de perte de chance.

Vous acceptez que l'utilisation que vous faites de la plateforme est sous votre entiére
responsabilité.

Il vous incombe, sous votre seule responsabilité, et au besoin avec tout prestataire de votre
choix, de faire votre affaire personnelle de la protection de vos propres données contre les
risques de détournement, de divulgation, d'intrusion, de contamination, de modification ou
d'altération de votre matériel et de vos données par un virus informatique.



9. Données personnelles — CNIL :

Les utilisateurs de la plateforme Zendic sont susceptibles de recueillir et collecter des données
nominatives a I'occasion de l'utilisation de la plateforme.

Ces informations sont destinées uniquement a l'usage de la plateforme Zendic.

Axcentéo s'engage a ne pas communiquer ces données a des tiers.

Conformément aux dispositions de la loi du 6 janvier 1978 relative a l'Informatique, aux
Fichiers et aux Libertés, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, de suppression de ces
informations.

Vous pouvez exercer ces droits sur simple demande par courrier a Axcentéo, Direction
juridique, 3 rue Théophraste Renaudot, 34000 Montpellier.

Axcentéo s'engage a prendre toutes précautions utiles afin de préserver la sécurité¢ des
informations et notamment d'empécher qu'elles ne soient déformées, endommagées ou
communiquées a des tiers non autorisés.

10. Modifications des conditions d'utilisation :

Axcentéo se réserve le droit de modifier les présentes conditions d'utilisation sous réserve d'en
informer les utilisateurs.

11. Dispositions Générales :

Les présentes Conditions d'Utilisation complétent les conditions générales de vente au service
d’Axcentéo relativement a I'utilisation de la plateforme.

Certaines conditions particuliéres pourront éventuellement s'appliquer a certaines rubriques ou
services de la plateforme.

Elles vous seront communiquées lorsque vous accéderez a ces rubriques ou services.

Fait a Montpellier, le 1* janvier 2022



